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Autocasco - dobrowolne ubezpieczenie pojazdéw mechanicznych (np. samochodow,
motocykli) od zdarzenh losowych. Celem ubezpieczenia jest ochrona pojazdu wraz z jego
wyposazeniem w zakresie utraty, zniszczenia, uszkodzenia lub kradziezy.

Assistance

Ubezpieczenie dobrowolne, ktorego celem jest réznorodna pomoc techniczna,
medyczna, informacyjna ubezpieczajgcemu (np. kierowcy pojazdu, pasazerom),
polegajgca np. na ustugach serwisowych, udzielaniu lub przekazywaniu informaciji,
zapewnieniu noclegu (w zwigzku z wypadkiem drogowym, utratg pojazdu, a takze w
przypadku choroby kierowcy lub pasazera). Assistance najczesciej wystepujg jako
dodatek do ubezpieczen komunikacyjnych, turystycznych oraz mieszkaniowych. Zakres
jest roznorodny i odpowiednio dopasowany do zasadniczego ubezpieczenia.

Ze wzgledu na rodzaj swiadczenia, ustugi assistance mozna podzieli¢ na:
- Assistance komunikacyjny,

- Pomoc medyczna,

- Pomoc domowa,

- Assistance w podrézy,

- Assistance prawne,

- Assistance dla firm.

Cargo

Ogodlne pojecie okreslajgce transportowany tadunek bez wymieniania doktadnej jego
nazwy. Okreslenie cargo jest uzywane w odniesieniu do przesytek catopojazdowych (np.
przesytki kontenerowe) przewozonych drogg powietrzng lub morskg. Nazwy tej uzywa
sie ponadto do oznaczenia rodzaju ubezpieczen transportowych, obejmujgcych
ubezpieczenia przewozonych fadunkéw od wszelkich niebezpieczenstw, m.in. kradziezy,
ognia, czy uszkodzenia podczas transportu.

Cesja (cesjonariusz, cedent)

Przeniesienie praw wynikajgcych z umowy ubezpieczenia. Najczesciej spotyka sie cesje
praw z ubezpieczenia na rzecz banku udzielajgcego kredytu lub zaktadu ubezpieczehn w
ubezpieczeniu autocasco, mieszkan i domow. Podmiot, na ktéry dokonywana jest cesja,
staje sie dysponentem praw do przedmiotu cesji. Inaczej mowigc, cesja jest umowa
przelewu wierzytelnosci, na podstawie ktorej cesjonariusz — osoba trzecia w stosunku do
stron umowy ubezpieczenia (np. bank) — nabywa przyszitg wierzytelnos¢ (np. z umowy
ubezpieczenia — odszkodowanie), czyli zastrzezenie w dokumentach ubezpieczenia,
zobowigzujgce ubezpieczyciela do wyptacenia odszkodowania dla osoby, na rzecz ktore;
ustanowiono zastrzezenie.

Franszyza integralna

Oznacza, ze ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody, ktorych warto$¢ nie przekracza
przyjetego w umowie minimum. Wysokos¢ tego minimum moze by¢ oznaczona kwotowo
albo jako procent sumy ubezpieczenia. Jezeli szkoda jest wyzsza od minimum, wéwczas
jest w petni wyptacana.



Franszyza redukcyjna

Oznacza, ze ubezpieczyciel bez wzgledu na wysoko$¢ szkody obniza odszkodowanie o
czeS¢ okreslong w pienigdzu (wysokos¢ franszyzy) Iub jako procent sumy
ubezpieczenia. Uzasadnieniem franszyzy redukcyjnej jest potrzeba wytgczenia drobnych
strat niezwigzanych ze szkodami losowymi, na przyktad ubytkéw naturalnych. Pojecie to
obecnie w branzy ubezpieczeniowej stosowane jest zamiennie z udziatem wtasnym.

Karencja

Ustalony w ogdlnych warunkach ubezpieczenia przedziat czasowy, zwykle
poprzedzajgcy okres ubezpieczenia, podczas ktorego, w przypadku zajscia wypadku
ubezpieczeniowego, nie przystuguje ochrona ubezpieczeniowa, tzn. nie nastgpi
realizacja swiadczenia. Inaczej mowigc, karencja to przesuniecie terminu
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela o okreslony w umowie ubezpieczenia czas, liczgc od
daty zawarcia ubezpieczenia. Ma na celu wyeliminowanie przypadkow zawierania
ubezpieczen po  powstaniu  szkody, eliminujgc zjawisko przestepczosci
ubezpieczeniowej. Rowniez w sytuacji wysoce prawdopodobnego wystgpienia szkody w
przysztosci, zmniejszajg zagrozenie hazardu moralnego. Standardowo karencja
stosowana jest w ubezpieczeniach zyciowych, chorobowych, zwierzat, turystycznych itp.

Klauzula dodatkowa

To zastrzezenia, dodatkowe regulacje w polisie ubezpieczeniowej, ktére mogag
ograniczac, rozszerza¢ lub zmieniaC zakres ochrony ubezpieczeniowej. Czesto
zawierajg postanowienia natury prewencyjnej.

Konsumpcja sumy ubezpieczenia
Oznacza zmniejszenie sumy ubezpieczenia o kwote wyptaconego odszkodowania;
towarzystwa umozliwiajg jej powiekszenie dzieki dodatkowej sktadce.

Niedoubezpieczenie

Czyli ubezpieczenie ponizej wartosci ubezpieczanego mienia. W przypadku wystgpienia
szkody przy niedoubezpieczeniu, standardowo odszkodowanie jest proporcjonalne do
wysokosci sumy ubezpieczenia i faktycznej wartosci mienia. W razie szkody wyptata
odszkodowania jest uzalezniona od stosunku sumy ubezpieczenia do faktycznej
wartosci mienia (zasada proporcji ) albo w niektérych przypadkach odpowiada wysoko$ci
szkody, w granicach sumy ubezpieczenia (zasada pierwszego ryzyka).

NNW

Nastepstwa nieszczesliwych wypadkow - nagte zdarzenie losowe wywotane przyczyng
zewnetrzng, w wyniku ktérego ubezpieczajgcy — niezaleznie od swojej woli — doznat
uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart.

OC

Odpowiedzialnos¢ cywilna oznacza odpowiedzialnosé, jakg ponosi cztowiek w wyniku
wyrzgdzenia szkody innej osobie (dotyczy takze potencjalnej mozliwosci wyrzadzenia
szkody). Szczegdtowe przepisy dotyczgce odpowiedzialnosci cywilnej zawiera Kodeks
cywilny. Wyrdznia sie dwie podstawowe formy odpowiedzialnosci cywilnej:
odpowiedzialno$¢ deliktowg i kontraktowg. Odpowiedzialnos¢ deliktowa wigze sie z



deliktem (czynem niedozwolonym) i odnosi sie do zdarzenia lub dziatania, w wyniku
ktorego szkode ponosi osoba trzecia lub jej majgtek. Odpowiedzialnos¢ kontraktowa jest
natomiast zwigzana z niewykonaniem lub niewtasciwym wykonaniem zapisu danego
kontraktu (ktory zostat zapisany wczesniej miedzy stronami). Jesli jedna ze stron nie
wywigze sie z kontraktu, druga ma prawo dochodzi¢ odpowiedzialnosci za wyrzgdzone
w ten sposob szkody

OoOwu

Ogodlne warunki ubezpieczenia - wzorzec umowny, majgcy zastosowanie do umowy
ubezpieczenia, stanowigcy jej integralng czes¢. OWU okreslajg w szczegolnosci
przedmiot i zakres ubezpieczenia, sposob zawierania umow ubezpieczenia, zakres i
czas trwania odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, prawa i obowigzki stron umowy
ubezpieczenia, sposob ustalania wysokosci szkdd oraz wypfaty odszkodowan lub
Swiadczen.

Reasekuracja

To odstgpienie catosci lub czesci ubezpieczonego ryzyka badz grupy ryzyk, wraz z
odpowiednig czescig skfadek, innemu zaktadowi ubezpieczen (reasekuratorowi) w
zamian za partycypacje w wyptacie potencjalnych swiadczen.

Regres

Uprawnienie zaktadu ubezpieczen do zgdania od sprawcy szkody zwrotu catosci lub
czesci wyptaconego przez zaktad ubezpieczen odszkodowania. Inaczej mowigc, to
przejscie na ubezpieczyciela, z chwilg wyptaty odszkodowania i do jego wysokosci, praw
przystugujacych ubezpieczajgcemu w stosunku do osoby trzeciej odpowiedzialnej za
szkode.

Skiadka

Suma pieniezna nalezna ubezpieczycielowi za udzielong przez niego ochrone
ubezpieczeniowg. Z punktu widzenia ekonomicznego, sktadka ubezpieczeniowa bywa
traktowana jako optata (cena) za udzielong ochrone ubezpieczeniows.

Storno
Pomniejszenie przypisanej sktadki za ubezpieczenie z jednoczesnym skroceniem czasu
trwania ochrony ubezpieczenia z polisy.

Trwaly uszczerbek na zdrowiu
Wystepujgce u ubezpieczonego trwate uszkodzenie narzadu lub organu, ktére powoduje
uposledzenie jego czynnosci.

TU

Towarzystwo ubezpieczeniowe (zaktad ubezpieczen, ubezpieczyciel): przedsiebiorstwo
prowadzgce dziatalno§¢ gospodarczg za zezwoleniem w zakresie ubezpieczen
osobowych, majatkowych reasekuracji na podstawie umowy, ktére zobowigzuje sie do
Swiadczenia w razie wystgpienia skutkow zdarzen losowych.



TUW

Zaktad ubezpieczen, ktéry ubezpiecza swoich czionkdw na zasadzie wzajemnosci.
Uzyskanie cztonkostwa wigze sie z zawarciem umowy ubezpieczenia, a jego utrata — z
wygasnieciem stosunku ubezpieczenia.

Zaktady ubezpieczen w formie towarzystw ubezpieczen wzajemnych majg w Polsce
obowigzek i wylaczne prawo uzywania w nazwie wyrazow towarzystwo ubezpieczen
wzajemnych.

Ubezpieczajacy
Osoba (fizyczna, prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej)
zawierajgca umowe ubezpieczenia, zobowigzana do zaptaty sktadki ubezpieczeniowe;.

Ubezpieczony
Osoba, na rzecz ktorej zawarto umowe ubezpieczenia, podlegajgca ochronie
ubezpieczeniowe.

Ubezpieczyciel

Zaktad ubezpieczen, towarzystwo ubezpieczen wzajemnych, strona umowy
ubezpieczenia, zapewniajgca ochrone ubezpieczeniowg na wypadek okreslonych
zdarzen.

Udziat wiasny

Ustalona w umowie ubezpieczenia procentowa lub kwotowa wartos¢ szkody, ktora
bedzie pokryta przez ubezpieczajgcego. Skutkiem tej klauzuli jest pomniejszenie skiadki
ubezpieczeniowej. Mozna jg wykresli¢ z umowy, kosztem zwiekszenia stopy sktadki.

Uposazony

Osoba imiennie oznaczona przez ubezpieczonego w umowie ubezpieczenia jako
uprawniona do otrzymania od ubezpieczyciela Swiadczenia z tej umowy na wypadek
zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego. Jest to akademicki przyktad osoby trzeciej, na
korzysc ktorej zostaje zawarta umowa.

Wartos¢ ksiegowa brutto

To wartoS¢ poczagtkowa budynkéw, budowli czy innych sSrodkéw trwatych po
uwzglednieniu stopnia ich amortyzacji, przeszacowan wedlug obowigzujgcych
przepisow.

Wartos¢ odtworzeniowa

Jest to wartos¢ odpowiadajgca kosztom zakupu, odbudowy Iub remontu:
budynku w tym samym miejscu, z uwzglednieniem dotychczasowych wymiarow
konstrukcji i materiatbw maszyn, urzgdzen i wyposazenia tego samego rodzaju oraz
parametrow technicznych.

Wartos¢ rzeczywista
Wartos¢ odtworzeniowa (nowa), pomniejszona o faktyczne zuzycie.



Zasada pierwszego ryzyka

Pozwala ubezpieczajgcemu ubezpieczyé mienie, ustalajgc sume ubezpieczenia w
oparciu o przewidywang wysokos¢ szkody, niezaleznie od catkowitej wartosci mienia,
bez zagrozenia zasadg proporcji.

Zasada proporcji

Ma ona zastosowanie wowczas, kiedy suma ubezpieczenia mienia jest nizsza od jego
catkowitej wartosci w dniu szkody. Odszkodowanie wyptacane jest w takiej proporcji, w
jakiej suma ubezpieczenia pozostaje do wartosci tego mienia w tym dniu.

Zasada sum stalych

Odnosi sie do systemu ubezpieczenia na sumy state, zwanego takze systemem petnej
wartosci. W systemie tym suma ubezpieczenia powinna odpowiadac¢ najwyzszej
dziennej wartosci mienia zgtaszanego do ubezpieczenia.

Ubezpieczajgcy podaje sume ubezpieczenia mienia, kierujgc sie szacunkiem
maksymalnej wartosci mienia, w jednym momencie w okresie ubezpieczenia. Wedtug
tego systemu, ubezpieczeniu podlega catkowita wartos¢ mienia bedgcego w posiadaniu
ubezpieczajgcego.

Zasada sum zmiennych

Odnosi sie do systemu ubezpieczenia na sumy zmienne. System ten odnosi sie
najczesciej do ubezpieczenia srodkéw obrotowych, czyli tej grupy mienia, ktorej wartos¢
moze podlega¢ czestym zmianom w okresie ubezpieczenia. W tym systemie,
ubezpieczajgcy podaje wartos¢ srodkow obrotowych odpowiadajgcg maksymalnej ich
wartosci dziennej w okresie ubezpieczenia i na tej podstawie oblicza sie roczng sktadke
depozytowa, ktéra podlega rozliczeniu po zakonczeniu polisy w stosunku do faktycznych
standbw magazyny w ciggu minionego okresu ubezpieczenia. Zaletg systemu sum
zmiennych jest zapewnienie klientowi maksymalnej ochrony mienia, ktérego wartos¢
ulega licznym wahaniom, np. towar sezonowy, taki jak napoje, soki, lody, swieze owoce,
przy adekwatnej do stanu srodkéw obrotowych sktadce.

ZU

Zaktad Ubezpieczen (towarzystwo ubezpieczeniowe, ubezpieczyciel) — przedsiebiorstwo
prowadzgce dziatalnoS§¢ gospodarczg za zezwoleniem w zakresie ubezpieczen
osobowych, majgtkowych reasekuracji na podstawie umowy, ktore zobowigzuje sie do
Swiadczenia w razie wystgpienia skutkdw zdarzen losowych.



